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Compagnia: Europ Assistance Italia S.p.A.
Prodotto: “Viaggi Nostop Scuola - Modello 18141”
Data redazione del DIP aggiuntivo Danni: 01.01.2019

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente/assicurato a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la
situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del
contratto.

Europ Assistance ltalia S.p.A., Piazza Trento, n.8 - 20135 Milano - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it -
servizio.clienti@europassistance.it - pec: EuropAssistanceltaliaSpA@pec.europassistance.it.

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Societa appartenente al
Gruppo Generali, iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa soggetta alla direzione e al coordinamento di
Assicurazioni Generali S.p.A.

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 71.401.755 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000
e la parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 40.068.456.

L’indice di solvibilita, riferito alla gestione danni, & 144% tale indice rappresenta il rapporto tra 'ammontare del margine di
solvibilita disponibile pari ad Euro 84.198.000 e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente pari
ad Euro 58.653.000.

| dati di cui sopra sono relativi all’'ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al 31/12/2017.
Aggiornamenti successivi relativi alla situazione patrimoniale dell'impresa saranno disponibili consultando il sito
https://www.europassistance.it/azienda/bilancio

Al contratto si applica la legge Italiana

'/ \ N
U Che cosa é assicurato?

Assistenza Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
(obbligatoria)

v Per i viaggi in ltalia il massimale & di Euro 500,00, mentre per i viaggi in Europa il massimale
e di Euro 5.000,00.
v Nei massimali sono comprese le seguenti spese:
- per cure dentarie, solo a seguito di infortunio, fino ad Euro 150,00;
- per riparazioni di protesi, solo a seguito di infortunio, fino ad Euro 150,00;
- per trasporto sanitario in ltalia e all’Estero fino ad Euro 1.500,00;
- per le rette di degenza in ospedale fino ad Euro 500,00 al giorno in Europa ed Euro
1.000,00 al giorno nei restanti paesi del Mondo;
- dieci volte il massimale assicurato per persona, nel caso di sinistro che coinvolga piu
assicurati contemporaneamente.
I massimali sono per Assicurato, per sinistro e per periodo di durata della Polizza.

Spese Mediche
(obbligatoria)

v Solo in caso di infortunio, sono comprese anche le ulteriori spese per le cure ricevute al rientro
al luogo di residenza, purché effettuate nei 45 giorni successivi all'infortunio stesso, fino ad un
massimo di Euro 500,00.

Per la garanzia Bagaglio ed effetti personali la copertura ¢ limitata a:

e Euro 175,00, comprese borse valigie e zaini;

Bagaglio, effetti e fino al 50% del massimale indicato nel Modulo di Polizza, per apparecchiature
personali fotocineottiche e materiale fotosensibile, apparecchiature elettroniche, strumenti musicali,
e armi da difesa personale e/o da caccia, attrezzatura subacquea, occhiali da vista o da
Ritardata sole.
consegna del Attenzione che i corredi fotocineottici (macchina fotografica, telecamera, binocolo,
bagaglio lampeggiatore, obiettivi, batterie, borse, ecc.) sono considerati un unico oggetto.
(obbligatoria) e fino al 30% del massimale assicurato in polizza, per cosmetici, medicinali, articoli sanitari;

gioielli, pietre preziose, perle, orologi, oggetti d'oro/argento/platino, pellicce e altri oggetti
preziosi, solo se indossati 0 consegnati in deposito in albergo.
Annullamento Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
Viaggio
(obbligatoria)
Tutela Legale in | Per la garanzia Tutela Legale la copertura € limitata a:
Viaggio o finoal 50% delle tariffe indicate nelle tabelle allegate al D.M. 55/2014 per sinistri in materia
(obbligatoria) di circolazione stradale.
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Rifacimento
viaggio
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Infortuni in
Viaggio
(opzionale)

Sono assicurati gli infortuni.
e che subisci durante i viaggi nello svolgimento di ogni attivita che non abbia carattere
professionale;
che subisci durante i voli aerei turistici o di trasferimento effettuati come passeggero;
e che subisci in caso di guerra o insurrezionefuori dal territorio italiano e per un massimo di
14 giorni;
e causati durante la protica di sport pericolosi se li pratichi a livello amatoriale e se acquisti
la relativa garanzia integrativa
e quelli derivanti da
e  USO e guida di tutti i veicoli a motore e natanti;
asfissia non di origine morbosa;
avvelenamenti acuti da ingestione o da assorbimento di sostanze;
annegamento;
folgorazione;
assideramento o congelamento;
colpi di sole, di calore o di freddo;
infezioni e avvelenamenti conseguenti a lesioni, morsi di animali e punture di insetti;
infortuni subiti in stato di malore, di incoscienza o conseguenti a colpi di sonno;
imperizia, imprudenza o negligenza anche grave;
lesioni determinate da sforzo, compresi gli strappi muscolari e la rottura sottocutanea del
tendine di Achille, con esclusione degli infarti e delle ernie di ogni natura;
e tumulti popolari o da atti di terrorismo, vandalismo, attentati, a condizione che I'Assicurato
non vi abbia preso parte attiva
che possono causare Invalidita Permanente, Morte, Morte presunta, fino al massimale di Euro
50.000,00. Europ Assistance calcolera il grado di Invalidita Permanente basandosi sulla base della
“Tabella delle valutazioni del grado di Invalidita Permanente per I'industria” dellINAIL.

Responsabilita
Civile in Viaggio
(opzionale)

e Sei assicurato, unitamente alle persone che sono sul tuo stato di famiglia, per le somme
che siete tenuti a pagare quale civilmente responsabile, a titolo di risarcimento (capitale,
interessi e spese), per i danni involontariamente cagionati a terzi (morte, lesioni personali,
danneggiamento a cose) in conseguenza di un fatto accidentale verificatosi in viaggio in
relazione ai fatti della vita privata.

L’assicurazione vale anche per:

e laresponsabilita civile che ti possa derivare da fatto doloso delle persone delle quali devi
rispondere compresi gli addetti ai servizi domestici, le baby-sitter e le persone alla pari,
per fatti inerenti allo svolgimento delle loro mansioni;
la proprieta e I'uso di natanti non a motore di lunghezza non superiore a m. 7,50;
la proprieta e I'uso di cavalli, di altri animali da sella e di animali domestici. Relativamente
ai cani la garanzia € operante a condizione che sia applicata la museruola o il guinzaglio
ai cani quando si trovano nelle vie o in altro luogo aperto al pubblico, condotti nei locali
pubblici e sui mezzi pubblici di trasporto;

e la pratica di sport, comprese le gare, sempreché non vengano esercitati a livello
professionistico;
relativamente alla pratica del modellismo sono in ogni caso esclusi i danni ai modelli;

e la detenzione di armi e relative munizioni e I'uso delle stesse per difesa, tiro a segno e tiro
a volo;

e l'avvelenamento o I'intossicazione conseguenti a consumo di cibi e bevande.

La garanzia ¢ prestata fino alla concorrenza massima di Euro 250.000,00 per sinistro e per persona,
per cose e per animali.

B Che cosa NON é assicurato?

Assistenza
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Spese Mediche
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Bagaglio, effetti
personali
e
Ritardata
consegna del
bagaglio
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.
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Annullamento
Viaggio
(obbligatoria)

% Europ Assistance non assicura:
- il casoin cui la polizza venga acquistata a meno di 10 giorni dalla partenza;
- i contratti che prevedono una penale del 100% anche a piu di 30 giorni dalla partenza.

Tutela Legale in
Viaggio
(obbligatoria)

= Europ Assistance non assicura i sinistri di valore inferiore ad Euro 250,00.

Rifacimento
viaggio
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Infortuni in
Viaggio
(opzionale)

Europ Assistance non assicura gli infortuni che si verificano mentre:

e guidi un qualsiasi veicolo o natante a motore, se non hai l'abilitazione prescritta dalle
disposizioni vigenti;

e usi, anche come passeggero, di deltaplani, ultra leggeri, parapendio;
sei ubriaco o fai abuso di psicofarmaci, o usi stupefacenti ed allucinogeni;
€ in corso una guerra e/o insurrezione, salvo quanto previsto dalla garanzia “Infortuni
causati da guerra e insurrezione”;

e  pratichi sport comportanti 'uso di veicoli e di natanti a motore;
pratichi paracadutismo pugilato, lotta nelle sue varie forme, arti marziali in genere, atletica
pesante, rugby, football americano, speleologia, scalata di roccia o ghiacciaio,
arrampicata libera (free climbing), guidoslitta, bob, sci acrobatico, salto dal trampolino con
sci o idrosci, immersione con autorespiratore, kite-surfing e sport professionali;

e partecipi a gare/competizioni che comportino attivitd estreme e atti di temerarieta
comprese le gare podistiche;

e pratichi attivita che prevedono uso di mine, armi, e sostanze pericolose;

e  pratichi sport costituenti per te attivita professionale, principale o secondaria.

Responsabilita
Civile in Viaggio
(opzionale)

Europ Assistance non copre i danni:
e derivanti dalla proprieta dei locali e dei relativi impianti fissi;
e dalla circolazione di veicoli a motore su strade di uso pubblico o su aree ad essa
equiparate;
e derivanti dalla navigazione di natanti a motore o comunque di lunghezza superiore a metri
7,50;
e derivanti dall'impiego di aeromobili;
derivanti dall'impiego di veicoli a motore , macchinari o impianti che siano condotti o
azionati da persona non abilitata a norma delle disposizioni in vigore e che comunque non
abbia compiuto il 16° anno di eta;
e alle cose che I'Assicurato abbia in consegna, custodia o detenga a qualsiasi titolo, fatta
eccezione per gliimpianti (quali gas, luce, acqua, telefono, ecc.), posti al servizio dei locali
e di proprieta delle Aziende e Societa di erogazione;
e alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;
derivanti dall’esercizio dell’attivita venatoria svolta in conformita alle disposizioni di cui alla legge
11 febbraio 1992 n. 157 e successive modificazioni.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Assistenza
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Spese Mediche
(obbligatoria)

E prevista franchigia fissa e assoluta di Euro 50,00 non applicabile in caso di ricovero
ospedaliero.

Bagaglio, effetti
personali
e
Ritardata
consegna del
bagaglio
(obbligatoria)

Europ Assistance prevede uno scoperto, del 50% nei casi sotto riportati:

- furto con scasso del bagaglio che avevi messo all'interno del bagagliaio dell’auto.

- furto dell'intero veicolo;

- furto di oggetti che avevi all'interno della tenda se soggiorni in un campeggio regolarmente
attrezzato e autorizzato.

Annullamento
Viaggio
(obbligatoria)

Sono esclusi i casi di rinuncia causati da:
- dolo;
- gravidanza o malattie collegate a questa se il concepimento & avvenuto prima della
prenotazione del viaggio;
- malattie nervorse e mentali neuropsichiatriche e psicosomatiche;
epidemie aventi caratteristiche di pandemia, di gravita tale da richiedere misure restrittive per
ridurre il rischio di trasmissione alla popolazione civile, quarantene;
- motivazioni non mediche che tu possa prevedere o che di cui tu sia gia a conoscenza prima
della prenotazione del viaggio;
fallimento del vettore areo, dellagenzia di viaggio o del tour operator;
- tutte le cause che non puoi documentare oggettivamente;
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situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra, scioperi,
sommosse, tumulti popolari, atti di terrorismo, terremoti, eruzioni vulcaniche, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo
dell'atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche.

Tutela Legale in
Viaggio
(obbligatoria)

Sono escluse le controversie:

conseguenti a tumulti popolari, atti di vandalismo, terremoto, scioperi e serrate, che derivano
da dolo dell'Assicurato;

in materia di diritto di famiglia e delle successioni, tributario e fiscale, di diritto amministrativo
e/o innanzi agli organi della giustizia amministrativa;

per il recupero crediti;

relative a contratti preliminari di vendita o contratti di compravendita di beni immobili; quelle
relative o connesse ad immobili non occupati dall’assicurato; per costruzione, trasformazione,
ristrutturazione immbiliare per cui sia richiesta concessione edilizia;

relative a cariche cariche sociali che rivesti, anche gratuitamente, presso Enti Pubblici o privati;
derivanti dall’attivita imprenditoriale, dal lavoro autonomo o da quello subordinato; quelle in
materia di diritti di brevetto, marchio, autore, concorrenza sleale, i rapporti tra soci ed
amministratori e le controversie derivanti da contratto di agenzia.

Rifacimento
viaggio
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Infortuni in
Viaggio
(opzionale)

Limite catastrofale in caso di terrorismo:

e se sei coinvolto in un atto di terrorismo che interessa anche altri Assicurati di Europ
Assistance, la stessa complessivamente e per tutti i suoi assicurati coinvolti, garantira un
massimale di 10 milioni di Euro per evento. Se i costi per le prestazioni/garanzia fossero
superiori a questo massimale, Euop Assistance riproporzionera gli stessi, riducendoli, in
base ai singoli massimali assicurati in modo che la somma complessiva degli indennizzi,
rimborsi e costi non superi il limite catastrofale.

Sono esclusi infortuni causati da:

e alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici ed eruzioni vulcaniche;

e partecipi a delitti da te commessi o tentati;

e fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali;

e da trasformazioni o assestamenti energetici dellatomo, naturali o provocati, e da
accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi,
macchine acceleratrici, raggi X, ecc.);

e da malattie mentali e disturbi psichici in genere;

e da operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da infortunio;

Nal caso della garanzia Invalidita Permanente:

e se la lesione causata dall'infortunio comporta una minorazione, anziché la perdita totale
(anatomica o funzionale), le percentuali indicate dalla Tabella INAIL vengono ridotte in
proporzione alla funzionalita perduta;

e nei casi di Invalidita Permanente non specificati nella Tabella INAIL, I'indennizzo &
stabilito, con riferimento alla percentuali dei casi indicati, tenendo conto della diminuita
capacita generica lavorativa, indipendentemente dalla tua professione;

e la perdita totale (anatomica o funzionale) di piu organi od arti comporta I'applicazione di
una percentuale di invalidita pari alla somma delle singole percentuali dovute per ciascuna
lesione, con il massimo del 100%;

e in caso di perdita anatomica o riduzione funzionale di un organo o di un arto gia minorato,
le percentuali stabilite per I’ “Invalidita Permanente” sono diminuite tenendo conto del
grado di invalidita preesistente.

Franchigia

e la liquidazione dellindennita dovuta per Invalidita Permanente verra determinata

applicando una franchigia del 5%.

Responsabilita
Civile in Viaggio
(opzionale)

e Qualora l'assicurazione venga prestata per una pluralita di Assicurati, il massimale
stabilito in Polizza per il danno cui si riferisce la domanda di risarcimento resta, per ogni
effetto, unico, anche nel caso di corresponsabilita di piu Assicurati fra di loro.

Non sono considerati terzi:

e il coniuge, il convivente more uxorio, i genitori, i figli di tutti i soggetti assicurati, nonché
qualsiasi parente e affine con te convivente, nonché gli iscritti contemporaneamente al
viaggio;

e e persone che, indipendentemente dalla natura del loro rapporto con te subiscano il
danno in occasione di lavoro o di servizio.
Limiti, Scoperti e franchigie:
e se il danno & provocato da un cane, Europ Assistance non paga tutta la somma richiesta
ma applica una franchigia di Euro 78,00 per ogni sinistro.
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e per i danni derivanti da inquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, interruzioni o
sospensioni di attivita industriali, commerciali, artigianali, agricole o di servizio, € prevista
I'applicazione di uno scoperto del 10% sullimporto risarcibile per ogni sinistro e il limite
per danni a cose e animali di Euro 50.000,00 per periodo di assicurazione;

e solo peridannia cose o animali & prevista una franchigia di Euro 125,00.

Sono inoltre esclusi i danni:

e da furto;

e alle cose che hai in consegna, custodia o detieni a qualsiasi titolo, fatta eccezione per gli
impianti (quali gas, luce, acqua, telefono, ecc.), posti al servizio dei locali e di proprieta
delle Aziende e Societa di erogazione;

o alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

e periquali éfatto obbligo una copertura di legge.

.ﬁ Dove vale la copertura?

Assistenza
(obbligatoria)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

Spese Mediche
(obbligatoria)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

Bagaglio, effetti
personali
e
Ritardata
consegna del
bagaglio
(obbligatoria)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

Annullamento
Viaggio
(obbligatoria)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

Tutela Legale in
Viaggio
(obbligatoria)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

Rifacimento

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad

viaggio embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
(obbligatoria) dell'Unione Europea.

Infortuni in Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad

Viaggio embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
(opzionale) dell'Unione Europea.

Responsabilita
Civile in Viaggio
(opzionale)

Non sono coperti i viaggi verso i Paesi, che al momento della partenza, risultano soggetti ad
embargo (totale o parziale) oppure a provvedimenti sanzionatori da parte delle Nazioni Unite e/o
dell'Unione Europea.

D Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Cosa fare in caso di

sinistro?

Denuncia di Assistenza
sinistro: (obbligatoria)
In caso di sinistro devi chiamare immediatamente la Struttura

Organizzativa di Europ Assistance ai numeri 800 —111800 dall’ltalia o
(+39) 02.58.28.68.28 dall’estero.

Se non puoi telefonare, invia un fax alla Struttura Organizzativa al
numero 02.58.47.72.01 oppure invia un telegramma a EUROP
ASSISTANCE ITALIA S.p.A. - Piazza Trento, 8 - 20135 MILANO.

Spese Mediche
(obbligatoria)
In caso di sinistro:
- devi contattare immediatamente la Struttura Organizzativa al
numero 800 —111800 dall’ltalia o (+39) 02.58.28.68.28 dall’estero;
- devi fare la denuncia entro sessanta giorni da quando & accaduto il
sinistro.
Per fare la denuncia:
- accedi al portale https://sinistrionline.europassistance.it o al sito
www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le istruzioni
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(se hai bisogno di un aiuto, hai a tua disposizione il numero di
telefono 800.90.48.91 dalle 08.00 alle 20.00 dal lunedi al sabato)
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI RIMBORSO SPESE MEDICHE

E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione

richiesta ai sensi di polizza.

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)

In caso di sinistro

- devi fare la denuncia entro sessanta giorni da quando € accaduto il
sinistro.

Per fare la denuncia:

- accedi al portale https:/sinistrionline.europassistance.it o al sito
www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le istruzioni
(se hai bisogno di un aiuto, hai a tua disposizione il numero di
telefono 800.90.48.91 dalle 08.00 alle 20.00 dal lunedi al sabato)
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI — PRATICHE BAGAGLIO.

Ricordati di denunciare alle Autorita competenti del luogo dove hai

smarrito il bagaglio e formalizzare per iscritto il reclamo al responsabile

del danno (albergatore, vettore, altro).

E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione

richiesta ai sensi di polizza.

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)

In caso di sinistro:

- Devifare una denuncia entro e non oltre i 3 giorni dal verificarsi della
causa della rinuncia e comunque entro la data di inizio viaggio se il
termine di 3 giorni cade successivamente alla data di inizio del
viaggio.

Per fare la denuncia:

- Accedi al portale https://sinistrionline.europassistance.it seguendo
le istruzioni (oppure accedendo direttamente al sito
www.europassistance.it sezione sinistri)
oppure

scrivi una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8 —

20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE SINISTRI —

ANNULLAMENTO VIAGGIO.

Tutela Legale in Viaggio
(obbligatoria)

In caso di sinistro

- devi fare la denuncia nel momento in cui si & verificato e/o ne hai
avuto conoscenza.

Per fare la denuncia:

- accedi al portale https:/sinistrionline.europassistance.it o al sito
www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le istruzioni
(se hai bisogno di un aiuto, hai a tua disposizione il numero di
telefono 800.08.58.20)
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI — TUTELA LEGALE o manda un FAX al numero
02.58.38.42.10.

E’ necessario che tu trasmetta ad Europ Assistance copia di ogni atto

che ti € pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data in cui lo hai ricevuto.

Dovrai, inoltre, indicare il numero di ruolo e/o ulteriore elemento utile al

fine della corretta identificazione del procedimento.

Pag. 6 di 13



Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)

In caso di sinistro

- devi fare la denuncia entro sessanta giorni da quando € accaduto il
sinistro.

Per fare la denuncia:

- accedi al portale https:/sinistrionline.europassistance.it o al sito
www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le istruzioni
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI — PRATICHE RIFACIMENTO VIAGGIO.

Infortuni in Viaggio
(opzionale)

In caso di sinistro

- devi fare la denuncia entro sessanta giorni da quando & accaduto il
sinistro.

Per fare la denuncia:

- accedi al portale https:/sinistrionline.europassistance.it o al sito
www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le istruzioni
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI — INFORTUNI IN VIAGGIO

E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione

richiesta ai sensi di polizza.

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
In caso di sinistro
- devi fare la denuncia entro tre giorni da quando ne hai avuto
conoscenza.
Per fare la denuncia:

- accedi al portale https://sinistrionline.europassistance.it o al
sito www.europassistance.it alla sezione SINISTRI e segui le
istruzioni
oppure

- scrivi una lettera a Europ Assistance Italia S.p.A. - Piazza Trento, 8
— 20135 Milano. Sulla busta scrivi UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI.

E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione

richiesta ai sensi di polizza.

Assistenza
Diretta/ in
convenzione:

Assistenza

(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella
garanzia Assistenza.

Spese Mediche
(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella
garanzia Rimborso Spese Mediche.

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.
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Tutela Legale in Viaggio
(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Infortuni in Viaggio
(opzionale)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Gestione da parte
di altre imprese:

Assistenza
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Spese Mediche
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Tutela Legale in Viaggio
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Infortuni in Viaggio
(opzionale)
Non & prevista gestione da parte di altre imprese.

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
Non ¢ prevista gestione da parte di altre imprese.

Prescrizione:

Assistenza

(obbligatoria)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

Spese Mediche
(obbligatoria)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si e verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si e verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
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In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Tutela Legale in Viaggio
(obbligatoria)

| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.

In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta. In caso di apertura del sinistro e di
pendenza di procedimenti giudiziari permane in ogni caso 'obbligo
dell’Assicurato di e interrompere i termini prescrizionali in forma scritta
nelle forme di cui all’art. “OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI
SINISTRO”. Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non
viene considerata causa di sospensione della prescrizione.

Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si e verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Infortuni in Viaggio
(opzionale)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
| diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in
cui si & verificato il fatto su cui il diritto si fonda.
In caso di apertura del sinistro hai I'obbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteiori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Obblighi
dell’impresa

Assistenza

(obbligatoria)
Non €& previsto il pagamento di alcun indennizzo in quanto le prestazioni di assistenza sono
erogate direttamente dalla Struttura Organizzativa di Europ Assistance.

Spese Mediche
(obbligatoria)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Tutela Legale in Viaggio
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(obbligatoria)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Infortuni in Viaggio
(opzionale)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
Ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita della garanzia e compiuti gli
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l'indennizzo che risulta dovuto, ne da
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 gg da quest’ultima.

Quando e come devo pagare?

Premio

| mezzi di pagamento ammessi sono:

- assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilita ed intestati a Europ Assistance
Italia S.p.A. (escluso se I'acquisto della polizza avviene a distanza),

- accrediti diretti sui conti correnti bancari e postali intestati a Europ Assistance ltalia S.p.A.
mediante bonifico bancario, bollettino di conto corrente bancario, sistema POS. Ove
l'intermediario lo consenta, € ammesso anche il pagamento a mezzo di carta di credito.

| pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora I'ammontare del premio annuo

(ancorché frazionato) non superi I'importo di Euro 750,00 (escluso se I'acquisto della polizza

avviene a distanza).

Rimborso

Recesso in caso di sinistro:

Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella
polizza stessa e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ
Assistance. |l recesso sara efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua
comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta,
la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.

Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo
stesso preavviso di 30 giorni.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Assistenza
(obbligatoria)
La copertura puo avere le seguenti durate:
- fino a2 giorni
- da3a4giorni
- dab5a9giorni
Spese Mediche
(obbligatoria)
La copertura pu0 avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da3a4giorni
- dab5a9giorni

Bagaglio, effetti personali e Ritardata consegna del bagaglio
(obbligatoria)
La copertura pu0 avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da3ad4giorni
- dab5a9giorni
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Tutela Legale in Viaggio
(obbligatoria)
La copertura puo avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da 3 a4 giorni
- dab5a9 giorni

Annullamento Viaggio
(obbligatoria)
La copertura decorre dalla data di iscrizione al viaggio/conferma prenotazione e dura fino
all'inizio del viaggio, intendendosi per inizio del viaggio il momento in cui I’Assicurato dovrebbe
presentarsi alla stazione di partenza o al primo check-in in aeroporto.

Rifacimento Viaggio
(obbligatoria)
La copertura pu0 avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da3a4giorni
- dab5a9giorni
Infortuni in Viaggio
(opzionale)
La copertura pu0 avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da 3 a4 giorni
- dab5a9 giorni

Responsabilita Civile in Viaggio
(opzionale)
Non La copertura puo avere le seguenti durate:
- finoa 2 giorni
- da 3 a4 giorni
- dab5 a9 giorni
Sospensione Non é prevista la possibilita di sospendere le garanzie.

m Come posso disdire la polizza?

Recesso in caso di sinistro:

Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalita indicate nella
polizza stessa e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ
Assistance. |l recesso sara efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua
comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ Assistance ti rimborsa, al netto
dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso.

Anche Europ Assistance puo esercitare la facolta di recedere dalla polizza dopo un sinistro con
lo stesso preavviso di 30 giorni.

Non sono previsti casi in cui hai il diritto di risolvere il contratto al di fuori di quelli eventualmente
indicati alla sezione “Quando e come devo pagare? — Rimborso”.

Ripensamento
dopo la
stipulazione

Risoluzione

L]
"P* A chi é rivolto questo prodotto?

| Il prodotto € dedicato a istituti scolastici che vogliono proteggere i propri studenti durante i viaggi di studio.

. Quali costi devo sostenere?

- costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dagli intermediari & pari al: 28,91%.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri
scrivendo ad Europ Assistance Italia S.p.A. — c.a. Ufficio Reclami a mezzo:

e Posta: Piazza Trento, 8 — 20135 Milano;
All'impresa e Fax: 02.58.47.71.28
assicuratrice e Pec: reclami@pec.europassistance.it

e E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it.
Europ Assistance ltalia S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione
come previsto dalla normativa.
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AI’'IVASS

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di
Europ Assistance ltalia S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti
all'lVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via
del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06/42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it, allegando alla
tua richiesta la documentazione relativa al reclamo trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:

e nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

e individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

e breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

e copia del reclamo presentato allimpresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro

fornito dalla stessa;

e ogni documento utile per descrivere pit compiutamente le relative circostanze.
Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all'indirizzo
www.ivass.it.

Prima di interessare
controversie previsti a |

I’Autorita giudiziaria, € possibile rivolgersi a sistemi alternativi per la risoluzione delle

ivello normativo o convenzionale.

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance lItalia S.p.A.

Altri sistemi
alternativi di
risoluzione delle
controversie

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito
delle polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).
In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere
alla perizia contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia
di controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere
indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, a mezzo
Raccomandata A.R. oppure pec all'indirizzo sinistri@pec.europassistance.it.

Se si tratta di controversie nelllambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia
stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei
danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita,
con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni
di Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie,
necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale
tipologia di controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra
essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano, a mezzo
Raccomandata A.R. oppure pec all'indirizzo sinistri@pec.europassistance.it.

Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia gia
stato espletato I'arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Resta salva la facolta di adire I'Autorita Giudiziaria.
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’'lVASS o attivare

il sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet
http://ec.europa.eul/internal market/finnet/index en.htm).

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UNAREA INTERNET RISERVATA AL
CONTRAENTE/ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI
CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE DIGITALMENTE | TUOI DATI ANAGRAFICI PRESENTI

NEL CONTRATTO.
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INFORMATIVA NELL’IPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO

Il presente contratto di Assicurazione proposto, & definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero
“contratto che viene concluso tra il professionista [Europ Assistance ltalia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un
regime organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del
professionista e del consumatore, mediante I'uso esclusivo di uno o piu mezzi di comunicazione a distanza fino alla
conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”.

Si informa che: Consumatore € qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria
attivita imprenditoriale o professionale e che per tecnica di comunicazione a distanza si intende “qualunque tecnica di
contatto con la clientela che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere
impiegata per il collocamento a distanza di contratti assicurativi e riassicurativi”

Europ Assistance Italia S.p.A. & una societa autorizzata all'esercizio dell'attivitd assicurativa con D.M. 2 giugno 1993
(G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente sede legale in ltalia, Piazza Trento, 8, 20135 — Milano.

Il contratto di Assicurazione proposto € descritto sinteticamente nel DIP, nel DIP Aggiuntivo e in maniera completa nelle
condizioni di assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la
conclusione del contratto € quello previsto nel preventivo allegato.

Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione
prevista dalla normativa vigente su supporto cartaceo, e-mail o all'indirizzo del sito internet indicato tramite
comunicazione telematica e di poter modificare la sua scelta successivamente.

Il Contraente avra diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto
cartaceo.

Europ Assistance richiedera al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalita esclusivamente documentale,
una copia del contratto.

Teniamo a ricordare che il Consumatore puo far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di
conclusione del contratto, fermo restando il diritto di Europ Assistance Italia S.p.A. di trattenere il rateo di premio
corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.

Ai sensi dell’art. 67-duodecies comma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad
un mese.

Il diritto di recesso pud essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a:

Europ Assistance Italia S.p.A. — Servizio Clienti — Piazza Trento, 8 — 20135 Milano.

Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.
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