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Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel 
documento  informativo  precontrattuale  per i prodotti assicurativi danni  (DIP Danni), per  aiutare il potenziale 
contraente/assicurato a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la 
situazione patrimoniale dell’impresa. 

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del 
contratto. 

Europ Assistance Italia S.p.A., Piazza Trento, n.8 - 20135 Milano - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it  - e-mail:  
servizio.clienti@europassistance.it - pec: EuropAssistanceItaliaSpA@pec.europassistance.it. 
Iscritta alla sezione I dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Società appartenente al 
Gruppo Generali, iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Società soggetta alla direzione e al coordinamento di 
Assicurazioni Generali S.p.A. 

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 71.401.755 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 
e la parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 40.068.456. 
L’indice di solvibilità, riferito alla gestione danni, è 144% tale indice rappresenta il rapporto tra l’ammontare del margine di 
solvibilità disponibile pari ad Euro 84.198.000 e l’ammontare del margine di solvibilità richiesto dalla normativa vigente pari 
ad Euro 58.653.000. 
I dati di cui sopra sono relativi all’ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al 31/12/2017. 
Aggiornamenti successivi relativi alla situazione patrimoniale dell’impresa saranno disponibili consultando il sito 
https://www.europassistance.it/azienda/bilancio 

Al contratto si applica la legge Italiana 

 
Che cosa è assicurato?  

 

Tutela Legale 
Azienda   

Base /completa 
(obbligatoria) 

Per  gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 
 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia sono: 
 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso di 

costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 
 le richieste di risarcimento danni extracontrattuali subiti per reati di terzi tramite l’utilizzo del Web, 

compresa la richiesta di modificare o eliminare la pubblicazione lesiva dei diritti dell’assicurato su pagine 
web e su Social e Media Network. Tale garanzia è subordinata all’instaurazione di un procedimento 
penale nel quale il Responsabile sia rinviato a giudizio. (La prestazione viene fornita al Contraente 
esclusivamente quale utente del web e di Social e Media Network). 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 le controversie relative alla locazione o alla proprietà degli immobili, indicati in polizza, in cui l’azienda 
svolge la sua attività; 

 i ricorsi all’autorità giudiziaria per l’impugnazione di delibere assembleari condominiali, relativi agli 
immobili c/o cui è ubicata la sede legale dell’Azienda e/o le eventuali altre sedi secondarie/immobili 
assicurati e di cui è stato pagato il relativo premio. Restano in ogni caso escluse tutte le vertenze tra 
condomini e quelle relative alle spese condominiali. Tale garanzia è valida solo ed esclusivamente in 
favore della Contraente. 

 le controversie contrattuali con società di assicurazione diverse da Europ Assistance per contratti 
assicurativi stipulati dall’azienda assicurata; 

 la  difesa in sede civile contro richieste di risarcimento danni per fatto illecito avanzate da terzi; tale 
garanzia opera esclusivamente in presenza di una polizza di R.C. con le seguenti modalità:  

− in caso di fattispecie coperte dalla polizza di Responsabilità Civile  tale garanzia opera  a 
secondo rischio ovvero dopo l’esaurimento di ciò che è dovuto dell’Assicuratore di R.C.; 

− nel caso in cui la Polizza di Responsabilità Civile pur essendo regolarmente in essere, non sia 
operante nella fattispecie in esame, ossia non copra la fattispecie denunciata perché non è 
oggetto di copertura, perché’ espressamente esclusa o perché’ il danno è di importo inferiore 
rispetto alla franchigia prevista dalla polizza di Responsabilità Civile., la presente garanzia 
opera a primo rischio; 
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 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro; 

 i procedimenti di natura tributaria o fiscale sulla base di quanto disposto dal decreto legislativo 472/97 e 
successive modifiche. 

 la difesa in sede penale per responsabilità amministrative sulla base di quanto disposto dal decreto 
legislativo 231/01; l’assicurato è tenuto comunque a denunziare il sinistro nel momento in cui viene a 
conoscenza del procedimento penale. Non si fa luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione 
del reato per qualsiasi causa. La garanzia vale inoltre per la difesa contro le sanzioni amministrative 
previste dall’art. 9 del D.Lgs.231/01; 

 le controversie individuali di lavoro con i dipendenti regolarmente iscritti a libro matricola , con i lavoratori 
a progetto e con i lavoratori parasubordinati in genere;  

 le controversie con istituti di assicurazione previdenziali e sociali, con esclusione delle vertenze relative 
all’accertamento del mancato pagamento totale o parziale di contributi ed oneri; 

 le controversie contrattuali con i fornitori per inadempienze relative alla fornitura di beni o alla prestazione 
di servizi ricevute e /o commissionate dal Contraente. Sono incluse anche le eventuali opposizioni ai 
decreti ingiuntivi promossi dai fornitori, esclusivamente nei casi in cui venga contestata dal Contraente 
la presunta violazione da parte del fornitore del rapporto contrattuale.  

 controversie contrattuali per acquisito via Web di beni e servizi su portali e-commerce, successivi alla 
data di effetto della presente polizza; 

 controversie contrattuali con il fornitore del servizio di connessione internet; 
 controversie contrattuali con il fornitore di gestione del sito web del Contraente; 
 controversie contrattuali con chi ha registrato il dominio web del Contraente; 
 le controversie con agenti e rappresentanti della Contraente. Tale prestazione vale per le vertenze 

contrattuali nei confronti di agenti e/o rappresentanti con un massimale di Euro 3.000,00 per sinistro, 
indipendentemente dal massimale previsto per le altre garanzie. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato della gestione del caso assicurativo, fino alla 
concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro. 

Estensione 
Vertenze 

Contrattuali 
Clienti fase 

extragiudiziale 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 
 Le garanzie sono valide se acquistate contemporaneamente alla Garanzia “Azienda Base/Completa” e nei 

limiti del massimale indicato. 
Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia sono: 
 sostenere vertenze contrattuali relative a forniture di beni o prestazioni di servizi da quest’ultimo 

effettuati, compreso il recupero dei crediti, limitatamente alla fase stragiudiziale. 
La presente condizione viene prestata con il limite di DIECI DENUNCE per ciascun anno assicurativo. 

 La presente estensione opera in deroga all’esclusione specifica prevista dall’Art. Esclusioni. 

Estensione 
Vertenze 

Contrattuali 
Clienti fase 
giudiziale 

(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie sono valide se acquistate contemporaneamente alla Garanzia “Azienda Base/Completa” e nei 
limiti del massimale indicato. 

Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia sono: 
 per sostenere vertenze contrattuali relative a forniture di beni o prestazioni di servizi da quest’ultimo 

effettuati, escluso il recupero dei crediti, dopo specifica fase stragiudiziale ricompresa con questa 
estensione. 

La presente condizione viene prestata con il limite di denunce indicato sul Modulo di Polizza (DA UNA A 
QUATTRO) per ciascun anno assicurativo.  
La presente estensione opera in deroga all’esclusione specifica prevista dall’Art. Esclusioni.. 

Estensione 
Recupero Crediti 

giudiziale 
(Opzionale) 

 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie sono valide se acquistate contemporaneamente alla Garanzia “Azienda Base/Completa” e nei 
limiti del massimale indicato. 

Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia sono: 
 sostenere vertenze contrattuali relative a forniture di beni o prestazioni di servizi da quest’ultimo 

effettuati, compreso il recupero dei crediti dopo specifica fase stragiudiziale ricompresa con questa 
estensione. 

Per quanto riguarda il recupero dei crediti, le prestazioni o forniture devono essere state effettuate decorsi tre 
mesi dalla validità della polizza ed i crediti devono essere rappresentati da titoli esecutivi.  
Verrà svolta in via stragiudiziale ogni azione intesa al recupero dei crediti promuovendo, se necessario, 
procedimento di ingiunzione e/o esecutivo purché sussistano oggettive possibilità di recupero. 
La presente condizione viene prestata con il limite di denunce indicato sul Modulo di Polizza (DA UNA A 
QUATTRO) per ciascun anno assicurativo. 
La presente estensione opera in deroga all’esclusione specifica prevista dall’Art. Esclusioni. 

Estensione alle 
Opposizione alle 

Sanzioni 
Amministrative 

(Opzionale) 
 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie sono valide se acquistate contemporaneamente alla Garanzia “Azienda Completa” e nei limiti 
del massimale indicato. 

Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono nell’ambito dell’attività aziendale per: 
 l’opposizione avverso le sanzioni amministrative, comprese quelle pecuniarie di importo pari o 

superiore a € 1.000,00. 
La presente condizione viene prestata  per le sole controversie che insorgano e debbano essere trattate in 
Italia, Città del Vaticano e Repubblica di San Marino. 
La prestazione opera in deroga all’Art. “ESTENSIONE TERRITORIALE” ed in deroga all’Art. “ESCLUSIONI”. 
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D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono in riferimento a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
connesse all’applicazione delle norme sulla tutela dei dati personali relativamente ai sinistri che siano 
connessi allo svolgimento degli incarichi/ruoli affidati dal Contraente con espressa nomina scritta, nell’ambito 
dell’attività aziendale, in relazione alle seguenti fattispecie: 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 la difesa nei procedimenti civili e/o dinanzi al Garante così come previsto nella PARTE III, TITOLO I artt. 
141 segg. Del D. Lgs. 196/2003; sono comprese altresì le opposizioni al Tribunale del luogo ove risiede 
il Titolare. Qualora sussista copertura di Responsabilità Civile, la presente garanzia opererà solo dopo 
che risultino adempiuti, ai sensi dell’Art. 1917 Cod.Civ. gli obblighi dell’Assicuratore di Responsabilità 
Civile; 

 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato  fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 
 
 

D.l.gs 152 
Smaltimento rifiuti  

(Opzionale) 
 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono in riferimento  a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
connesse all’applicazione delle norme sulle misure necessarie per garantire la corretta tutela dell’ambiente 
e in particolare il corretto smaltimento dei rifiuti di cui al D.Lgs. 152/2006 , nell’ambito dell’attività aziendale, 
in relazione alle seguenti fattispecie: 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per omicidio colposi e/o lesioni personali colpose (artt. 589 – 
590 Codice Penale); 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 proporre opposizione e/o impugnazione avverso i procedimenti amministrativi, le sanzioni amministrative 
non pecuniarie e le sanzioni amministrative pecuniarie di importo determinato in misura non inferiore a 
Euro 250,00. 

Europ Assistance, provvederà su richiesta dell’Assicurato, alla redazione e presentazione 
dell’opposizione/impugnazione qualora l’Assicurato faccia pervenire  a Europ Assistance il provvedimento in 
originale entro 5 giorni dalla data di notifica dello stesso. 
Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

D.l.gs 193 
Alimenti 

(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono in riferimento a casi di contestazione d’inosservanza 
degli obblighi ed adempimenti di cui al D. Lgs. 193/2007 in materia di igiene alimentare, nell’ambito 
dell’attività aziendale, in relazione alle seguenti fattispecie: 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per omicidio colposi e/o lesioni personali colpose (artt. 589 – 
590 Codice Penale); 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 proporre opposizione e/o impugnazione avverso i procedimenti amministrativi, le sanzioni amministrative 
non pecuniarie e le sanzioni amministrative pecuniarie di importo determinato in misura non inferiore a 
Euro 250,00. 
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 Europ Assistance, provvederà su richiesta dell’Assicurato, alla redazione e presentazione 
dell’opposizione/impugnazione qualora l’Assicurato faccia pervenire  a Europ Assistance il 
provvedimento in originale entro 5 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro. 

D.l.gs 81/2008 –
Salute e Sicurezza  

(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono nei casi di contestazione d’inosservanza degli obblighi 
ed adempimenti del D. Lgs. 81/2008,in materia di prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro, nell’ambito 
dell’attività aziendale, per: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi o dei dipendenti, anche 
in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 

 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per omicidio colposi e/o lesioni personali colpose (artt. 589 – 
590 Codice Penale); 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 proporre opposizione e/o impugnazione avverso i procedimenti amministrativi, le sanzioni amministrative 
non pecuniarie e le sanzioni amministrative pecuniarie di importo determinato in misura non inferiore a 
Euro 250,00. 

 Europ Assistance, provvederà su richiesta dell’Assicurato, alla redazione e presentazione 
dell’opposizione/impugnazione qualora l’Assicurato faccia pervenire  a Europ Assistance il 
provvedimento in originale entro 5 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro. 

D.l.gs 81/2008 
committente 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono, nei casi di contestazione d’inosservanza degli obblighi 
ed adempimenti del D. Lgs. 81/2008, in materia di prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro, anche qualora 
il contraente rivesta la qualifica di Committente ai sensi dei sopracitati Decreti, nell’ambito dell’attività 
aziendale, per: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi o dei dipendenti, anche 
in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 

 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per omicidio colposi e/o lesioni personali colpose (artt. 589 – 
590 Codice Penale); 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 proporre opposizione e/o impugnazione avverso i procedimenti amministrativi, le sanzioni amministrative 
non pecuniarie e le sanzioni amministrative pecuniarie di importo determinato in misura non inferiore a 
Euro 250,00. 

 Europ Assistance, provvederà su richiesta dell’Assicurato, alla redazione e presentazione 
dell’opposizione/impugnazione qualora l’Assicurato faccia pervenire a Europ Assistance il provvedimento 
in originale entro 5 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Pacchetto 
Sicurezza 

(Opzionale)) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Aggiuntivo per i D.lgs. 196/2003-152/2006- 
193/2007 - 81/2008 
 

Parco Veicoli 
Aziendali –TL 

(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 
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 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono con riferimento a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
connessi alla circolazione del veicolo/natante nell’ambito della circolazione/navigazione, in relazione alle 
seguenti fattispecie: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi derivanti da circolazione 
stradale, anche in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della 
controparte; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali. La prestazione è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali ai sensi della L. 41/2016 e successive modifiche e integrazioni (omicidio stradale, Fuga del 
conducente in caso di omicidio stradale, lesioni personali stradali gravi o gravissime). La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 proporre opposizione o ricorso in ogni ordine e grado, avverso la sanzione amministrativa accessoria di 
ritiro, sospensione, revoca della patente di guida o interdizione alla guida in un Paese di cui all’ Art. 
“ESTENSIONE TERRITORIALE” a seguito di incidente stradale. Europ Assistance provvederà, su 
richiesta dell'Assicurato, alla redazione e presentazione del ricorso purché l'Assicurato faccia pervenire 
alla stessa il provvedimento in originale entro 5 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

 il ricorso e/o l’opposizione contro il provvedimento di sequestro del veicolo a motore in seguito ad 
incidente stradale; 

 le controversie contrattuali inerenti ai veicoli indicati in polizza di proprietà/leasing/noleggio della Società 
Contraente. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di  Euro 5.000,00 per sinistro; 

Parco Veicoli 
Aziendali –PP 
(Opzionale)) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono per 
 Il rimborso delle spese sostenute fino al limite massimo di Euro 500,00 per ottenere il recupero di punti 

persi sulla patente dell’Assicurato, per la partecipazione dell’Assicurato stesso ad un solo corso di 
aggiornamento per ogni annualità assicurativa presso un’autoscuola o presso altro ente autorizzato ai 
sensi di legge, qualora dalla patente dell’Assicurato vengano decurtati almeno 5 punti da quelli che aveva 
al momento della sottoscrizione della garanzia, in conseguenza di una violazione del Nuovo codice della 
Strada, avvenuta in costanza di polizza. Europ Assistance garantirà entro il limite massimo di Euro 500,00 
il costo necessario all’Assicurato per frequentare presso un Ente autorizzato un corso valido per 
recuperare i punti stabiliti dalla legge. 

Il rimborso delle spese sostenute per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il 
rifacimento del documento di guida dell’Assicurato, fino al limite massimo complessivo di Euro 500,00, qualora 
l’Assicurato in costanza di polizza commetta infrazioni al Nuovo Codice della Strada che azzerino il punteggio 
Europ Assistance garantirà entro il limite di Euro 500,00 le spese per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori 
spese necessarie al riottenimento del documento di guida revocato a seguito dell’esaurimento totale del 
punteggio sulla patente assicurata, con il presupposto che l’Assicurato abbia avuto almeno 12 punti in costanza 
di Polizza, cioè alla sottoscrizione della polizza o in momenti successivi alla sottoscrizione e comunque 
antecedenti all’azzeramento dei punti. 

Circolazione 
Patente Azienda-  

TL  
(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia operano con riferimento a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
connessi alle patenti nell’ambito della circolazione/navigazione, in relazione alle seguenti fattispecie: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi derivanti da incidenti 
stradali/nautici, anche in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico 
della controparte; 

 l’azione in sede civile (o l’eventuale costituzione di parte civile nell’ambito di procedimenti penali) per 
ottenere il risarcimento di danni che derivino da sinistri stradali nei quali le persone assicurate siano 
rimaste coinvolte come pedoni oppure come conducenti di biciclette o infine come passeggeri di qualsiasi 
veicolo a motore o natante; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali/nautici. La prestazione è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di Reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali/nautici ai sensi della L. 41/2016 e successive modifiche e integrazioni (omicidio stradale, Fuga 
del conducente in caso di omicidio stradale, lesioni personali stradali gravi o gravissime). La prestazione 
è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi derivanti da incidenti stradali/nautici. Tale 
garanzia opera solo in caso di derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di 
proscioglimento, di assoluzione con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 
1° comma), o avvenga l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo 
dell’Assicurato di denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. 
Restano esclusi tutti i casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione 
di querela. Non si fa luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque 
causa o per qualunque altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 le controversie contrattuali inerenti i veicoli/natanti di proprietà/leasing a lungo termine del nucleo familiare; 
il ricorso e/o l’opposizione contro il provvedimento di sequestro del veicolo a motore/natante in seguito ad 
incidente stradale/nautico; 
 proporre opposizione o ricorso in ogni ordine e grado, avverso la sanzione amministrativa accessoria di 

ritiro, sospensione, revoca della patente di guida/patente nautica o interdizione alla guida/navigazione in 
un Paese di cui all’ Art. “ESTENSIONE TERRITORIALE” a seguito di incidente stradale/nautico.  

La Società garantisce inoltre (ad esclusione dei natanti): 
 l’anticipazione di una cauzione fino ad un massimo di Euro 10.000,00 per ottenere la libertà provvisoria 

dell’Assicurato in caso di un evento avvenuto all’estero rientrante nei rischi assicurati. L’Assicurato 
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rimborserà la cauzione versata dalla Europ Assistance entro il 30° giorno dalla sentenza e comunque 
entro 3 mesi dalla data di versamento della cauzione.  

 le spese relative all’intervento di un interprete in caso di procedimenti radicatisi all’estero riguardanti le 
garanzie oggetto della polizza, nei limiti del massimale assicurato; 

il rimborso delle spese necessarie al rifacimento di documenti relativi alla circolazione a seguito della loro 
distruzione in caso di incidente stradale. L’Assicurato è tenuto a far pervenire a Europ Assistance copia della 
documentazione comprovante le spese sostenute unitamente alla denuncia presentata all’Autorità competente. 

Circolazione 
Patente Azienda-  

PP  
(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia 
 Il rimborso delle spese sostenute fino al limite massimo di Euro 500,00 per ottenere il recupero di punti 

persi sulla patente dell’Assicurato, per la partecipazione dell’Assicurato stesso ad un solo corso di 
aggiornamento per ogni annualità assicurativa presso un’autoscuola o presso altro ente autorizzato ai 
sensi di legge, qualora dalla patente dell’Assicurato vengano decurtati almeno 5 punti da quelli che aveva 
al momento della sottoscrizione della garanzia, in conseguenza di una violazione del Nuovo Codice della 
Strada, avvenuta in costanza di polizza Europ Assistance garantirà entro il limite massimo di Euro 
500,00 il costo necessario all’Assicurato per frequentare presso un Ente autorizzato un corso valido per 
recuperare i punti stabiliti dalla legge. Europ Assistance provvederà al rimborso del costo sostenuto, 
entro il limite di cui sopra,  

 Il rimborso delle spese sostenute per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il 
rifacimento del documento di guida dell’Assicurato, fino al limite massimo complessivo di Euro 
500,00, qualora l’Assicurato in costanza di polizza commetta infrazioni al Nuovo Codice della Strada che 
azzerino il punteggio Europ Assistance garantirà entro il limite di Euro 500,00 le spese per l’esame di 
revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie al riottenimento del documento di guida revocato a 
seguito dell’esaurimento totale del punteggio sulla patente assicurata, con il presupposto che l’Assicurato 
abbia avuto almeno 12 punti in costanza di Polizza, cioè alla sottoscrizione della polizza o in momenti 
successivi alla sottoscrizione e comunque antecedenti all’azzeramento dei punti.. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Amministratori e 
Sindaci  di 
Società TL 
(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia con riferimento a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
nell’esercizio delle funzioni professionali concernenti la tua attività per: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso di 
costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 

 le azioni stragiudiziali e giudiziali in sede civile (o la costituzione di parte civile in sede penale) per ottenere 
il risarcimento di danni a persone e a cose subiti per fatto illecito di terzi in conseguenza di qualsiasi 
evento originato dalla circolazione stradale con mezzi della Società di appartenenza o di proprietà privata 
sempreché connesso all'espletamento di servizi autorizzati dalla Società di appartenenza; 

 la difesa in sede civile degli amministratori e sindaci nei casi in cui si configuri una delle ipotesi di 
responsabilità contemplate dal codice civile agli art. 2392 c.c. (responsabilità verso la società); 2393 c.c. 
(azione sociale di responsabilità); 2394 c.c. (responsabilità verso i creditori sociali); 2395 (azione 
individuale di responsabilità del socio e del terzo); 2407 c.c. (responsabilità dei sindaci)  

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni compresi quelli derivanti 
da incidenti stradali. La prestazione è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di 
reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali ai sensi della L. 41/2016 e successive modifiche e integrazioni (omicidio stradale, Fuga del 
conducente in caso di omicidio stradale, lesioni personali stradali gravi o gravissime). La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 i procedimenti di natura tributaria o fiscale sulla base di quanto disposto dal decreto legislativo 472/97 e 
successive modifiche. Gli oneri relativi sono rimborsati solo in caso di colpa lieve degli assicurati; 

 la difesa in sede penale per responsabilità amministrative sulla base di quanto disposto dal decreto 
legislativo 231/01. Gli oneri relativi a tale garanzia sono rimborsabili solo se interviene una sentenza 
definitiva di esclusione di responsabilità dell’azienda assicurata; l’assicurato è tenuto comunque a 
denunziare il sinistro nel momento in cui viene a conoscenza del procedimento penale. Non si fa luogo 
ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualsiasi causa. La garanzia vale inoltre 
per la difesa contro le sanzioni amministrative previste dall’art. 9 del D.lgs. 231/01; 

 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro; 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Amministratori e 
Sindaci  di 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia operano con riferimento a violazioni di legge o a lesioni di diritti 
nell’esercizio delle funzioni professionali concernenti la tua attività per: 
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Società TL 
Circolazione  

(opzionale 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso d 
 i costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 
 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 

operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 
 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 

derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 la difesa in sede civile contro richieste di risarcimento di danni da fatto illecito da parte di terzi; tale 
garanzia opera esclusivamente in presenza di una polizza di R.C. con le seguenti modalità: 
− in caso di intervento dell’Assicuratore di R.C. tale garanzia vale solo dopo esaurimento delle 

spese per resistere all’azione del danneggiato a carico dell’Assicuratore di R.C.  
− nel caso in cui la Polizza di R.C. pur essendo regolarmente in essere, non sia operante nella 

fattispecie in esame, la presente garanzia opera a primo rischio. 
 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 

intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato, fino alla concorrenza di  Euro 5.000,00 per sinistro; 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono per violazioni di legge o a lesioni di diritti nell’esercizio 
delle funzioni professionali concernenti la tua attività per i seguenti casi: 

 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, anche in caso di 
costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 la difesa in sede civile contro richieste di risarcimento di danni da fatto illecito da parte di terzi; tale 
garanzia opera esclusivamente in presenza di una polizza di R.C. con le seguenti modalità: 

− in caso di intervento dell’Assicuratore di R.C. tale garanzia vale solo dopo esaurimento 
delle spese per resistere all’azione del danneggiato a carico dell’Assicuratore di R.C.  

− nel caso in cui la Polizza di R.C. pur essendo regolarmente in essere, non sia operante 
nella fattispecie in esame, la presente garanzia opera a primo rischio. 

 il pagamento per la citazione della Compagnia di R.C.. Tale prestazione non opera se il mancato 
intervento della Compagnia di R.C. è conseguenza di inadempimento da parte dell’Assicurato 
relativamente al pagamento del premio e/o adeguamento dello stesso, ovvero se deriva da una mancata 
denuncia tempestiva del sinistro o ancora se la polizza di R.C. non è operante per la fattispecie in esame. 
La presente prestazione opera con il massimale di Euro 3.000,00 per sinistro. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro 

Insegnati Presidi 
e direttori 
Didattici 

(opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono per  violazioni di legge o a lesioni di diritti nell’esercizio 
delle funzioni professionali concernenti la tua attività, per i seguenti casi: 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 la difesa nei procedimenti amministrativi. 
Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Proprietario 
Immobiliare 
(Opzionale) 

 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono, nell’ambito dell’attività aziendale, per: 
 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, ivi compreso l’inquilino 

dell’unità immobiliare assicurata, anche in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento 
penale a carico della controparte; 
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 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per reati dolosi. Tale garanzia opera solo in caso di 
derubricazione del titolo di reato da doloso a colposo ovvero in caso di proscioglimento, di assoluzione 
con decisione passata in giudicato (art. 530 codice di procedura penale, 1° comma), o avvenga 
l’archiviazione per infondatezza della notizia di reato, fermo restando l’obbligo dell’Assicurato di 
denunciare il sinistro nel momento in cui viene instaurato il procedimento penale. Restano esclusi tutti i 
casi di estinzione del reato ad eccezione delle ipotesi di estinzione per remissione di querela. Non si fa 
luogo ad alcun rimborso delle spese in caso di estinzione del reato per qualunque causa o per qualunque 
altro esito del procedimento diverso da quello sopra indicato; 

 le azioni relative alla riscossione di canoni di locazione o spese condominiali; tale garanzia può essere 
prestata nei confronti dello stesso debitore per un unico sinistro indipendentemente dalla durata della 
presente Polizza; 

 le vertenze con l’Amministratore condominiale; sono escluse le impugnazioni di delibere assembleari e 
vertenze relative all’inosservanza delle disposizioni contenute nel regolamento condominiale dell’unità 
immobiliare assicurata; 

 i ricorsi all’autorità giudiziaria per l’impugnazione di delibere assembleari condominiali, relativi agli 
immobili c/o cui è ubicata la sede legale dell’Azienda e/o le eventuali altre sedi secondarie/immobili 
assicurati e di cui è stato pagato il relativo premio. Restano in ogni caso escluse tutte le vertenze tra 
condomini e quelle relative alle spese condominiali. Tale garanzia è valida solo ed esclusivamente in 
favore della Contraente. 

 l’esercizio di azioni di sfratto nei confronti dell’inquilino moroso. Tale garanzia opera con una carenza 
contrattuale di 120 giorni dalla data di efficacia del contratto e con un massimale di Euro 2.000,00 per 
sinistro e previa applicazione di una franchigia fissa di Euro 250,00 per evento; 

 le vertenze con i fornitori e quelle per i lavori di manutenzione e riparazione dell’unità immobiliare 
assicurata; 

 l’azione legale e procedura arbitrale con Società assicuratrici diverse da Europ Assistance per contratti 
assicurativi che riguardano l’unità immobiliare assicurata. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Condominio 
(Opzionale  

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono, per fatti relativi alle unità abitative immobiliari peri: 
 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi, nel cui novero non 

rientrano le persone indicate all’Art. “SOGGETTI ASSICURATI” , anche in caso di costituzione di parte 
civile nell’ambito del procedimento penale a carico della controparte; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni. La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 vertenze di lavoro con i dipendenti del condominio; 
 recupero delle spese condominiali nei confronti dei condomini morosi; tale garanzia opera a condizione 

che la rata scaduta e inevasa si riferisca a periodi di tempo coperti dalla presente Polizza; 
 vertenze con i condomini per l’inosservanza di norme di legge o disposizioni del regolamento 

condominiale, tale garanzia opera con una franchigia fissa di Euro 500,00 per sinistro; 
 vertenze nascenti da presunte inadempienze contrattuali, proprie o di controparte relative al condominio 

assicurato; tale garanzia opera con una franchigia fissa di Euro 500,00 per sinistro; 
 vertenze relative alla proprietà e agli altri diritti reali inerenti il condominio assicurato; 
 l’azione legale e procedura arbitrale con Società assicuratrici, diverse da Europ Assistance, per contratti 

assicurativi che riguardano il condominio. 
Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro. 

Ritiro Patente 
Base TL 

(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono nell’ambito della circolazione, per i seguenti casi: 
 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi derivanti da circolazione 

stradale, anche in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della 
controparte; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali. La prestazione è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali ai sensi della L. 41/2016 e successive modifiche e integrazioni (omicidio stradale, Fuga del 
conducente in caso di omicidio stradale, lesioni personali stradali gravi o gravissime). La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 proporre opposizione o ricorso in ogni ordine e grado, avverso la sanzione amministrativa accessoria di 
ritiro, sospensione, revoca della patente di guida o interdizione alla guida in un Paese di cui all’Art. 
“ESTENSIONE TERRITORIALE”. Europ Assistance provvederà, su richiesta dell'Assicurato, alla 
redazione e presentazione del ricorso purché l'Assicurato faccia pervenire alla stessa il provvedimento 
in originale entro 7 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

 il ricorso e/o l’opposizione avverso provvedimenti sanzionatori per i casi di violazioni delle norme di 
comportamento del codice della strada che comportino una perdita di punteggio superiore a 5 punti (per 
singola violazione) secondo quanto previsto dalla tabella dei punti allegata all’art. 126 bis del codice della 
strada. 

 il ricorso e/o l’opposizione contro il provvedimento di sequestro del veicolo a motore in seguito ad 
incidente stradale; 

 l’anticipazione di una cauzione fino ad un massimo di Euro 10.000,00 per ottenere la libertà provvisoria 
dell’Assicurato in caso di un evento avvenuto all’estero rientrante nei rischi assicurati. L’Assicurato 
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rimborserà la cauzione versata dalla Europ Assistance entro il 30° giorno dalla sentenza e comunque 
entro 3 mesi dalla data di versamento della cauzione.  

 le spese relative all’intervento di un interprete in caso di procedimenti radicatisi all’estero riguardanti le 
garanzie oggetto della polizza, nei limiti del massimale assicurato; 

 il rimborso delle spese necessarie al rifacimento di documenti relativi alla circolazione a seguito della loro 
distruzione in caso di incidente stradale. L’Assicurato è tenuto a far pervenire alla Società copia della 
documentazione comprovante le spese sostenute unitamente alla denuncia presentata all’Autorità 
competente. 

 le spese di deposito dei mezzi assicurati in caso di sequestro giudiziario a seguito di incidente stradale 
fino ad un massimo di Euro 250,00. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono per 
 Una diaria giornaliera dell’importo indicato sul Modulo di  Polizza, in caso di sospensione o ritiro della 

patente indicata nella polizza stessa. La diaria viene corrisposta con riferimento al numero di giorni di 
sospensione, fermo il limite massimo di esborso indicato sul Modulo di Polizza. L’indennità giornaliera è 
riconosciuta con decorrenza dal giorno successivo a quello in cui ha effetto la sospensione della patente 
o a quello in cui è avvenuto l’effettivo ritiro e fino all’ultimo giorno di sospensione compreso, o fino al 
giorno della revoca del provvedimento stesso e comunque non oltre il periodo previsto nel contratto di 
assicurazione .La garanzia opera quando la sospensione temporanea della patente indicata in polizza 
avvenga in conseguenza di: 

 incidenti di circolazione che abbiano provocato la morte o lesioni personali. 
Condizione indispensabile per l’operatività delle garanzie su indicate è che le infrazioni siano avvenute 
durante il periodo di validità della polizza. 

 Il rimborso delle spese sostenute per conto delle patenti assicurate, fino al limite massimo di Euro 500,00, 
per la sua partecipazione a un solo corso di aggiornamento per ogni annualità assicurativa presso 
un’autoscuola o presso altro ente autorizzato ai sensi di legge per ottenere il recupero di punti persi sulla 
patente indicata in polizza. La garanzia opera qualora dalla Patente dell’Assicurato vengano decurtati 
almeno 5 punti da quelli che aveva al momento della sottoscrizione della garanzia, quale conseguenza 
di una violazione del Nuovo Codice della Strada avvenuta in costanza di polizza e comunicata ad Europ 
Assistance ai sensi degli articoli delle Norme che regolano i sinistri, Europ Assistance garantirà entro il 
limite massimo di Euro 500,00 il costo necessario all’Assicurato per frequentare presso un Ente 
autorizzato un corso valido per recuperare i punti stabiliti dalla legge 

 Il rimborso delle spese sostenute per conto delle patenti assicurate fino al limite massimo di Euro 500,00 
per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il rifacimento del documento di guida 
la garanzia opera qualora l’Assicurato/Conducente Autorizzato in costanza di Polizza commetta infrazioni 
al Nuovo Codice della Strada che azzerino il punteggio, Europ Assistance garantirà entro il limite di Euro 
500,00 le spese per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il riottenimento del 
documento di guida revocato a seguito dell’esaurimento totale del punteggio sulla patente assicurata, 
con il presupposto che l’Assicurato/Conducente autorizzato abbia avuto almeno 12 punti in costanza di 
Polizza,. 

 Una indennità forfetaria di Euro 1.000,00 in caso di revoca delle patenti assicurate per esaurimento totale 
dei punti a seguito di mancato superamento dell’esame di idoneità tecnica. 

 
Europ Assistance erogherà un’indennità forfetaria di Euro 1.000,00 qualora l’Assicurato/Conducente 
autorizzato si debba sottoporre agli esami per il riottenimento del documento di guida revocato a seguito 
dell’azzeramento dei punti sulla patente assicurata a condizione che tutte le infrazioni siano state commesse 
durante il periodo di operatività della Polizza e che l’Assicurato non abbia superato l’esame di revisione. 
L’indennità viene corrisposta previa presentazione di copia del provvedimento di revoca notificato al titolare 
della patente. 
Una indennità forfettaria di Euro 1.000,00 in caso di revoca della patente indicata in polizza per perdita dei 
requisiti psichici e/o fisici. 

Ritiro Patente 
Estesa TL 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono nell’ambito della circolazione, per i seguenti casi: 
 le richieste di risarcimento danni di natura extracontrattuale per fatti illeciti di terzi derivanti da circolazione 

stradale, anche in caso di costituzione di parte civile nell’ambito del procedimento penale a carico della 
controparte; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali. La prestazione è operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 la difesa in sede penale nei procedimenti per delitti colposi  e per contravvenzioni derivanti da incidenti 
stradali ai sensi della l. 41/2016 e successive modifiche e integrazioni (omicidio stradale, Fuga del 
conducente in caso di omicidio stradale, lesioni personali stradali gravi o gravissime). La prestazione è 
operante anche prima della formulazione ufficiale della notizia di reato; 

 proporre opposizione o ricorso in ogni ordine e grado, avverso la sanzione amministrativa accessoria di 
ritiro, sospensione, revoca della patente di guida o interdizione alla guida in un Paese di cui all’Art. 
“ESTENSIONE TERRITORIALE”. Europ Assistance provvederà, su richiesta dell'Assicurato, alla 
redazione e presentazione del ricorso purché l'Assicurato faccia pervenire alla stessa il provvedimento 
in originale entro 7 giorni dalla data di notifica dello stesso. 

 l ricorso e/o l’opposizione avverso provvedimenti sanzionatori per i casi di violazioni delle norme di 
comportamento del codice della strada che comportino una perdita di punteggio superiore a 5 punti (per 
singola violazione) secondo quanto previsto dalla tabella dei punti allegata all’art. 126 bis del codice della 
strada. 
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 il ricorso e/o l’opposizione contro il provvedimento di sequestro del veicolo a motore in seguito ad 
incidente stradale; 

 l’anticipazione di una cauzione fino ad un massimo di Euro 10.000,00 per ottenere la libertà provvisoria 
dell’Assicurato in caso di un evento avvenuto all’estero rientrante nei rischi assicurati. L’Assicurato 
rimborserà la cauzione versata dalla Europ Assistance entro il 30° giorno dalla sentenza e comunque 
entro 3 mesi dalla data di versamento della cauzione.  

 le spese relative all’intervento di un interprete in caso di procedimenti radicatisi all’estero riguardanti le 
garanzie oggetto della polizza, nei limiti del massimale assicurato; 

 il rimborso delle spese necessarie al rifacimento di documenti relativi alla circolazione a seguito della loro 
distruzione in caso di incidente stradale. L’Assicurato è tenuto a far pervenire alla Società copia della 
documentazione comprovante le spese sostenute unitamente alla denuncia presentata all’Autorità 
competente. 

 10. le spese di deposito dei mezzi assicurati in caso di sequestro giudiziario a seguito di incidente stradale 
fino ad un massimo di Euro 250,00. 

Europ Assistance, su richiesta del Contraente, riconoscerà per ogni sinistro di difesa penale, il pagamento del 
“fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato fino alla concorrenza di Euro 5.000,00 per sinistro; 

Ritiro Patente 
Estesa PP 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP 

 Le garanzie per cui puoi utilizzare la garanzia valgono per 
 Una diaria giornaliera dell’importo indicato sul Modulo di  Polizza, in caso di sospensione o ritiro della 

patente indicata nella polizza stessa. La diaria viene corrisposta con riferimento al numero di giorni di 
sospensione, fermo il limite massimo di esborso indicato sul Modulo di Polizza. L’indennità giornaliera è 
riconosciuta con decorrenza dal giorno successivo a quello in cui ha effetto la sospensione della patente 
o a quello in cui è avvenuto l’effettivo ritiro e fino all’ultimo giorno di sospensione compreso, o fino al 
giorno della revoca del provvedimento stesso e comunque non oltre il periodo previsto nel contratto di 
assicurazione. La garanzia opera quando la sospensione temporanea della patente indicata in polizza 
avvenga in conseguenza di: 

o incidenti di circolazione che abbiano provocato la morte o lesioni personali; 
o collisione fra veicoli a seguito della mancata osservanza della distanza di sicurezza (art. 149 del 

codice della strada); 
o collisione fra veicoli per mancata osservanza dell’obbligo di arresto nei passaggi ingombrati o su 

strade di montagna (art. 150 del codice della strada); 
o limiti di velocità (art. 142); 
o posizione dei veicoli sulla carreggiata (art. 143); 
o precedenza (art. 145); 
o violazione della segnaletica stradale ( art. 146) 
o comportamento ai passaggi a livello (art. 147); 
o sorpasso (art. 148); 
o uso cinture di sicurezza ( art. 172 ); 
o inversione di marcia e circolazione su corsie di emergenza in autostrada (art. 176); 
o guida in stato di ebbrezza (art. 186). 

Condizione indispensabile per l’operatività delle garanzie su indicate è che le infrazioni siano avvenute durante 
il periodo di validità della polizza. 
 Il rimborso delle spese sostenute per conto delle patenti assicurate, fino al limite massimo di Euro 500,00, 

per la sua partecipazione a un solo corso di aggiornamento per ogni annualità assicurativa presso 
un’autoscuola o presso altro ente autorizzato ai sensi di legge per ottenere il recupero di punti persi sulla 
patente indicata in polizza. La garanzia opera qualora dalla Patente dell’Assicurato vengano decurtati 
almeno 5 punti da quelli che aveva al momento della sottoscrizione della garanzia, quale conseguenza 
di una violazione del Nuovo Codice della Strada avvenuta in costanza di polizza e comunicata ad Europ 
Assistance ai sensi degli articoli delle Norme che regolano i sinistri, Europ Assistance garantirà entro il 
limite massimo di Euro 500,00 il costo necessario all’Assicurato per frequentare presso un Ente 
autorizzato un corso valido per recuperare i punti stabiliti dalla legge.  

 Il rimborso delle spese sostenute per conto delle patenti assicurate fino al limite massimo di Euro 
500,00 per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il rifacimento del documento 
di guida. La garanzia opera qualora l’Assicurato/Conducente Autorizzato in costanza di Polizza commetta 
infrazioni al Nuovo Codice della Strada che azzerino il punteggio, Europ Assistance garantirà entro il 
limite di Euro 500,00 le spese per l’esame di revisione e le eventuali ulteriori spese necessarie per il 
riottenimento del documento di guida revocato a seguito dell’esaurimento totale del punteggio sulla 
patente assicurata, con il presupposto che l’Assicurato/Conducente autorizzato abbia avuto almeno 12 
punti in costanza di Polizza, 

 Una indennità forfetaria di Euro 1.000,00 in caso di revoca delle patenti assicurate per esaurimento 
totale dei punti a seguito di mancato superamento dell’esame di idoneità tecnica. Europ Assistance 
erogherà un’ indennità forfetaria di Euro 1.000,00 qualora l’Assicurato/Conducente autorizzato si 
debba sottoporre agli esami per il riottenimento del documento di guida revocato a seguito 
dell’azzeramento dei punti sulla patente assicurata a condizione che tutte le infrazioni siano state 
commesse durante il periodo di operatività della Polizza e che l’Assicurato non abbia superato l’esame 
di revisione. 

Un’ indennità forfettaria di Euro 1.000,00 in caso di revoca della patente indicata in polizza per perdita dei 
requisiti psichici e/o fisici. 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP e DIP Aggiuntivo 
per Ritiro Patente TL 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti PP 

Per gli oneri indennizzabili non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Aggiuntivo per Ritiro 
Patente TL  
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(Opzionale) 

 

  Che cosa NON è assicurato? 
 

Tutela Legale 
Azienda   

Base /completa 
(obbligatoria) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni 

Estensione 
Vertenze 

Contrattuali Clienti 
fase extragiudiziale 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione 
Vertenze 

Contrattuali Clienti 
fase giudiziale 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione 
Recupero Crediti 

giudiziale 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione alle 
Opposizione alle 

Sanzioni 
Amministrative 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 152 
Smaltimento rifiuti  

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 81/2008 –
Salute e Sicurezza  

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

D.l.gs 81/2008  
Committente 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

Pacchetto 
Sicurezza 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 
 

Parco Veicoli 
Aziendali –TL 

(Opzionale) 

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate: 
− per Il ricorso e/o l’opposizione avverso le sanzioni comminate in via amministrativa, salvo quanto disposto 

dall’Art. “PRESTAZIONI GARANTITE” in relazione al ricorso per il riottenimento della patente 
− quando il conducente non è abilitato alla guida a norma delle disposizioni in vigore; 
− quando il veicolo viene utilizzato in difformità dagli usi previsti in sede di immatricolazione; 
− quando il conducente abbia commesso l’illecito sotto l’influenza di stupefacenti (art. 187 del codice della 

strada), o quando, in seguito ad incidente, non abbia adempiuto gli obblighi previsti dall’art. 189 del codice 
della strada per quanto riguarda l’inadempimento dell’obbligo di fermarsi, l’omissione di soccorso, il rifiuto 
di fornire le proprie generalità alle persone danneggiate; 

− quando la controversia abbia per oggetto danni derivati dalla partecipazione a gare o competizioni sportive 
e relative prove, salvo che si tratti di gare di regolarità indette dall’ACI (Automobile Club Italiano) o dalla 
FMI (Federazione Motoristica Internazionale); 

Parco Veicoli 
Aziendali –PP 
(Opzionale)) 

Oltre a quanto già previsto nel DIP le garanzie non sono prestate  quando i provvedimenti inerenti alla patente: 
− dipendono da comportamento doloso del titolare della patente; 
− dipendono da comportamenti illeciti posti in essere dal titolare della patente sotto l’influenza di stupefacenti 

(art. 187 del codice della strada); 
− dipendono dal fatto che il titolare della patente non ha adempiuto agli obblighi previsti dall’art. 189 del 

codice della strada, per quanto riguarda l’inadempimento dell’obbligo di fermarsi, l’omissione di soccorso, 
il rifiuto di fornire le proprie generalità alle persone danneggiate; 

− sono collegati alla partecipazione del titolare della patente a gare o competizioni sportive e relative prove, 
salvo che si tratti di gare di regolarità indette dall’ACI (Automobile Club Italiano), o dalla FMI (Federazione 
Motoristica Internazionale); 

− consistono in controversie contrattuali con Europ Assistance; 
Circolazione 

Patente Azienda-  
TL  

(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni  
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Circolazione 
Patente Azienda-  

PP  
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIPdanni  

Amministratori e 
Sindaci  di Società 

TL 
(opzionale) 

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate per: 
− controversie derivanti da partecipazione a gare o competizioni sportive e relative prove, salvo che si tratti 

di gare di pura regolarità indette dall'ACI; 
− richieste di risarcimento derivanti da responsabilità volontariamente assunte e non dovute a violazioni di 

leggi o di regole normative imposte dallo statuto sociale, dall’assemblea dei soci, dal consiglio di 
amministrazione o dal comitato esecutivo della società contraente; 

− controversie conseguenti a richieste di risarcimento per i danni a persone anche per quanto riguarda lo 
smarrimento, la distruzione o il deterioramento di danaro, di titoli di credito e di titoli al portatore, fatto salvo 
quanto disposto in merito dall’Art. “PRESTAZIONI GARANTITE”; 

− controversie in materia di diritto amministrativo, tributario e fiscale, salvo quanto previsto nell’Art. 
“PRESTAZIONI GARANTITE” in relazione alla difesa nei procedimenti penali; 

Amministratori e 
Sindaci  di Società 

TL Circolazione  
(opzionale 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate per: 
− controversie inerenti a rapporti di lavoro od a vertenze sindacali;  
 

Insegnati Presidi e 
direttori Didattici 

(opzionale) 

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate per: 
− controversie relative a cariche sociali rivestite dall’Assicurato, anche a titolo gratuito, presso Enti pubblici 

o privati; 
Proprietario 
Immobiliare 
(Opzionale) 

 

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate per: 
− Azioni di sfratto per morosità o per finita locazione salvo quanto espressamente indicato  nell’Art. 

“PRESTAZIONI GARANTITE”; 
− controversie tra comproprietari della stessa unità immobiliare assicurata; 

Condominio 
(Opzionale  

Oltre a quanto già previsto nel DIP. le Garanzie non sono prestate per: 
− controversie derivanti da vertenze connesse a comportamenti antisindacali (come previsto dall’art, 28 

dello Statuto dei lavoratori) e da vertenze in materia di licenziamenti collettivi;  
− controversie in materia di diritto tributario, fiscale e amministrativo 
− controversie derivanti da violazioni o inadempimenti contrattuali  
− controversie per il recupero crediti anche con riferimento a quanto previsto per le controversie contrattuali; 
− controversie derivanti da contratti di compravendita di immobili e per le operazioni di costruzione, 

trasformazione, ristrutturazione immobiliari per le quali sia necessaria la concessione edilizia; 
Ritiro Patente Base 

TL 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni  

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

 Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente 
Estesa TL 
(Opzionale) 

 Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente 
Estesa PP 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle qui fornite e fornite nel DIP danni. 

 

  Ci sono limiti di copertura? 
Tutela Legale 

Azienda   
Base /completa 

(obbligatoria) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione Vertenze 
Contrattuali Clienti 
fase extragiudiziale 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione 
Vertenze 

Contrattuali Clienti 
fase giudiziale 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 
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Estensione 
Recupero Crediti 

giudiziale 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Estensione alle 
Opposizione alle 

Sanzioni 
Amministrative 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 152 
Smaltimento rifiuti  

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

D.l.gs 81/2008 –
Salute e Sicurezza  

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

D.l.gs 81/2008  
Committente 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Pacchetto 
Sicurezza 

(Opzionale)) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 
 

Parco Veicoli 
Aziendali –TL 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Parco Veicoli 
Aziendali –PP 
(Opzionale)) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Circolazione 
Patente Azienda-  

TL  
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Circolazione 
Patente Azienda-  

PP  
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Amministratori e 
Sindaci  di Società 

TL 
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Amministratori e 
Sindaci  di Società 

TL Circolazione  
(opzionale 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Insegnati Presidi e 
direttori Didattici 

(opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Proprietario 
Immobiliare 
(Opzionale) 

 Per l’esercizio di azioni di sfratto nei confronti dell’inquilino moroso. È prevista  una carenza contrattuale 
di 120 giorni dalla data di efficacia del contratto  con l’applicazione di una franchigia fissa di Euro 250,00 
per evento. 

Condominio 
(Opzionale  

 Per le vertenze con i condomini per l’inosservanza di norme di legge o disposizioni del regolamento 
condominiale, è prevista una franchigia fissa di Euro 500,00 per sinistro; 

 Per le vertenze nascenti da presunte inadempienze contrattuali, proprie o di controparte relative al 
condominio assicurato è prevista una franchigia fissa di Euro 500,00 per sinistro;. 

Ritiro Patente Base 
TL 

(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP. 

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente 
Estesa TL 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

Ritiro Patente 
Estesa PP 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 



 
Pag. 14 di 31 

 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIPdanni. 

Ritiro Patente per 
Società di 

Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni. 

 

 Dove vale la copertura? 
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni 

 

  Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa? 
 

Cosa fare in caso di 
sinistro? 

Denuncia di 
sinistro: 

 

Tutela Legale Azienda Base /completa 
(obbligatoria) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase extragiudiziale 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase giudiziale  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
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Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Estensione Recupero Crediti giudiziale  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Estensione alle Opposizione alle Sanzioni Amministrative  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

D.l.gs 152 Smaltimento rifiuti  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
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In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

D.l.gs 81/2008 –Salute e Sicurezza  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

D.l.gs 81/2008 Committente 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Pacchetto Sicurezza  
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
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www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Parco Veicoli Aziendali –TL 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Parco Veicoli Aziendali –PP 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Circolazione Patente Azienda-  TL  
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
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E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Circolazione Patente Azienda-  PP  
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Amministratori e Sindaci di Società TL 
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Amministratori e Sindaci  di Società TL Circolazione  
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
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In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Insegnati Presidi e direttori Didattici  
(opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Proprietario Immobiliare 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Condominio 
(Opzionale  

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Ritiro Patente Base TL 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
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oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Ritiro Patente Estesa TL 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Ritiro Patente Estesa PP 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 
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Ritiro Patente per Società di Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Devi immediatamente denunciare qualsiasi sinistro nel momento in cui 
si è verificato e/o tu  ne abbia avuto conoscenza, accedendo al portale 
www.sinistrionline.europassistance.it seguendo le istruzioni (oppure 
accedendo direttamente al sito www.europassistance.it sezione sinistri) 
oppure inviando denuncia scritta a Europ Assistance Italia S.p.A., Ufficio 
Liquidazione Sinistri “Tutela Legale”, Milano, Piazza Trento n° 8, Fax 02 
58384210, Numero Verde 800.085820. 
In ogni caso devi trasmettere ad Europ Assistance copia di ogni atto a 
te pervenuto, entro 7 (sette) giorni dalla data di ricevimento dello stesso. 
In caso di Sinistro relativo alla Prestazione garantita “Ritiro Patente”, 
Europ Assistance potrà richiedere la documentazione comprovante la 
mansione di chi ha subito il ritiro/sospensione della patente. 
Dovrai indicare il numero di ruolo e/o ogni ulteriore elemento utile al fine 
della corretta identificazione del procedimento 
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione 
richiesta ai sensi di polizza. 

Assistenza 
Diretta/ in 

convenzione: 
 

Tutela Legale Azienda Base /completa 
(obbligatoria) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia  

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase extragiudiziale 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase giudiziale  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia . 

Estensione Recupero Crediti giudiziale  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Estensione alle Opposizione alle Sanzioni Amministrative  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 
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D.l.gs 152 Smaltimento rifiuti  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

D.l.gs 81/2008 –Salute e Sicurezza  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

 
D.l.gs 81/2008 Committente 

(Opzionale) 
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Pacchetto Sicurezza  
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Parco Veicoli Aziendali –TL 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Parco Veicoli Aziendali –PP 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Circolazione Patente Azienda-  TL  
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Circolazione Patente Azienda-  PP  
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Amministratori e Sindaci di Società TL 
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Amministratori e Sindaci  di Società TL Circolazione  
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Insegnati Presidi e direttori Didattici  
(opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 
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Proprietario Immobiliare 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Condominio 
(Opzionale  

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente Base TL 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente Estesa TL 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente Estesa PP 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella 
garanzia. 

Gestione da parte 
di altre imprese: 

 

Tutela Legale Azienda Base /completa 
(obbligatoria) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase extragiudiziale 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase giudiziale  
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Estensione Recupero Crediti giudiziale  

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Estensione alle Opposizione alle Sanzioni Amministrative  
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
D.l.gs 196 Privacy  

(opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

D.l.gs 152 Smaltimento rifiuti  
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
D.l.gs 193 Alimenti 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

D.l.gs 81/2008 –Salute e Sicurezza  
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
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D.l.gs 81/2008 Committente 
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Pacchetto Sicurezza  

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Parco Veicoli Aziendali –TL 
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Parco Veicoli Aziendali –PP 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Circolazione Patente Azienda-  TL  
(opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
 

Circolazione Patente Azienda-  PP  
(opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Amministratori e Sindaci di Società TL 

(opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Amministratori e Sindaci  di Società TL Circolazione  
(opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Dirigenti e Quadri 

(opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Insegnati Presidi e direttori Didattici  
(opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Proprietario Immobiliare 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Condominio 
(Opzionale  

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Ritiro Patente Base TL 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Ritiro Patente PP 
(Opziona Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

(Opzionale) 
Ritiro Patente Estesa TL 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Ritiro Patente Estesa PP 
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Ritiro Patente per Società di Autotrasporti TL 

(Opzionale) 
Non è prevista gestione da parte di altre imprese 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Non è prevista gestione da parte di altre imprese 
Prescrizione: 

 
Tutela Legale Azienda Base /completa 

(obbligatoria) 
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase extragiudiziale 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 
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Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase giudiziale  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Estensione Recupero Crediti giudiziale  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Estensione alle Opposizione alle Sanzioni Amministrative  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

D.l.gs 152 Smaltimento rifiuti  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

D.l.gs 81/2008 –Salute e Sicurezza  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

D.l.gs 81/2008 Committente 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Pacchetto Sicurezza  
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Parco Veicoli Aziendali –TL 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Parco Veicoli Aziendali –PP 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Circolazione Patente Azienda-  TL  
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(opzionale) 
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Circolazione Patente Azienda-  PP  
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Amministratori e Sindaci di Società TL 
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Amministratori e Sindaci  di Società TL Circolazione  
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Insegnati Presidi e direttori Didattici  
(opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Proprietario Immobiliare 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Condominio 
(Opzionale  

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Ritiro Patente Base TL 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Ritiro Patente Estesa TL 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 
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Ritiro Patente Estesa PP 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in 
cui si è verificato il fatto su cui il diritto si fonda. 
In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo di interrompere i termini 
prescrizionali in forma scritta 

Dichiarazioni 
inesatte o reticenti 

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni 
 

Obblighi 
dell’impresa 

 

Tutela Legale Azienda Base /completa 
(obbligatoria) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase extragiudiziale 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Estensione Vertenze Contrattuali Clienti fase giudiziale  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Estensione Recupero Crediti giudiziale  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Estensione alle Opposizione alle Sanzioni Amministrative  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

D.l.gs 196 Privacy  
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

D.l.gs 152 Smaltimento rifiuti  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

D.l.gs 193 Alimenti 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

D.l.gs 81/2008 –Salute e Sicurezza  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

D.l.gs 81/2008 Committente 
(Opzionale) 
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Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Pacchetto Sicurezza  
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Parco Veicoli Aziendali –TL 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Parco Veicoli Aziendali –PP 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Circolazione Patente Azienda-  TL  
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Circolazione Patente Azienda-  PP  
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Amministratori e Sindaci di Società TL 
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Amministratori e Sindaci  di Società TL Circolazione  
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Dirigenti e Quadri 
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Insegnati Presidi e direttori Didattici  
(opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Proprietario Immobiliare 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Condominio 
(Opzionale  

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Ritiro Patente Base TL 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 
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Ritiro Patente PP 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Ritiro Patente Estesa TL 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Ritiro Patente Estesa PP 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti TL 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

Ritiro Patente per Società di Autotrasporti PP 
(Opzionale) 

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli 
accertamenti del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà 
comunicazione agli interessati e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima 

 

  Quando e come devo pagare? 

Premio  

I mezzi di pagamento ammessi sono:  
- assegni bancari o circolari muniti di clausola di non trasferibilità ed intestati a Europ Assistance 

Italia S.p.A. (escluso se l’acquisto della polizza avviene a distanza), 
- accrediti diretti sui conti correnti bancari e postali intestati a Europ Assistance Italia S.p.A. 

mediante bonifico bancario,bollettino di conto corrente bancario, sistema POS. Ove 
l'intermediario lo consenta, è ammesso anche il pagamento a mezzo di carta di credito.  

I pagamenti effettuati in contanti sono consentiti solo qualora l'ammontare del premio annuo 
(ancorché frazionato) non superi l’importo di Euro 750,00 (escluso se l’acquisto della polizza 
avviene a distanza). 

Rimborso  
 

Recesso in caso di sinistro: 
Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalità indicate nella 
polizza stessa e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ 
Assistance. Il recesso sarà efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua 
comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ Assistance ti rimborsa, al netto dell'imposta, 
la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso. 
Anche Europ Assistance può esercitare la facoltà di recedere dalla polizza dopo un sinistro con lo 
stesso preavviso di trenta giorni. 

 

  Quando comincia la copertura e quando finisce? 
 

Durata Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni 
Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie 

 

 Come posso disdire la polizza? 
 

Ripensamento 
dopo la 

stipulazione 

Recesso in caso di sinistro: 
Puoi recedere dalla polizza dopo ogni sinistro, denunciato secondo le modalità indicate nella 
polizza stessa e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, scrivendo ad Europ 
Assistance. Il recesso sarà efficace trascorsi 30 giorni dal giorno di ricezione della tua 
comunicazione. Nei successivi quindici giorni Europ Assistance ti rimborsa, al netto 
dell'imposta, la parte di premio relativa al periodo di rischio non corso. 
Anche Europ Assistance può esercitare la facoltà di recedere dalla polizza dopo un sinistro 
con lo stesso preavviso di trenta giorni. 

Risoluzione Non sono previsti casi in cui hai il diritto di risolvere il contratto al di fuori di quelli eventualmente 
indicati alla sezione “Quando e come devo pagare? – Rimborso” 
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 A chi è rivolto questo prodotto? 
Il prodotto è dedicato all'azienda che vuole tutelarsi in caso di controversie legali per proteggere i lproprio patrimonio 

 

 Quali costi devo sostenere? 
- costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dall’intermediario/i è pari al 29,90% 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri 
scrivendo ad Europ Assistance Italia S.p.A. – c.a. Ufficio Reclami a mezzo: 

- Posta: Piazza Trento, 8 – 20135 Milano; 
- Fax: 02.58.47.71.28 
- Pec: reclami@pec.europassistance.it 
- E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it. 

Europ Assistance Italia S.p.A. risponderà al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla 
ricezione come previsto dalla normativa . 

All’IVASS 

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di 
Europ Assistance Italia S.p.A. nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti 
all'IVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via 
del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06/42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it,  allegando alla 
tua richiesta la documentazione relativa al reclamo trattato da Europ Assistance.  
nel reclamo devi indicare:   

 nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
 individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;  
 breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;  
 copia del reclamo presentato all’impresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro 

fornito dalla stessa;  
 ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all’indirizzo 
www.ivass.it.   

Prima di interessare l’Autorità giudiziaria, è possibile rivolgersi a sistemi alternativi per la risoluzione delle  
controversie previsti a livello normativo o convenzionale. 

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della 
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98). 

Negoziazione  
assistita 

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance Italia S.p.A. 

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito 
delle polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 
In caso di  controversia relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricorrere 
alla perizia contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia 
di controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere 
indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano, a mezzo 
Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo sinistri@pec.europassistance.it. 
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia già 
stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei 
danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, 
con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita. 
 
Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle 
Condizioni di Assicurazione). 
In caso di controversie relative  a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, è 
necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale 
tipologia di controversie. L’istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà 
essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano, a mezzo 
Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo sinistri@pec.europassistance.it. 
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia già 
stato espletato l’arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la 
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere 
preventivamente alla negoziazione assistita. 
 
Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria. 
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Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’IVASS o attivare 
il sistema estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet 
http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm). 

 

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL 
CONTRAENTE/ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI 
CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE DIGITALMENTE I TUOI DATI ANAGRAFICI PRESENTI 
NEL CONTRATTO. 

 

INFORMATIVA NELL’IPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO 

Il presente contratto di Assicurazione proposto, è definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero 
“contratto che viene concluso tra il professionista [Europ Assistance Italia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un 
regime organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del 
professionista e del consumatore, mediante l’uso esclusivo di uno o più mezzi di comunicazione a distanza fino alla 
conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”. 
Si informa che: Consumatore è qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria 
attività imprenditoriale o professionale e che per tecnica di comunicazione a distanza si intende “qualunque tecnica di 
contatto con la clientela che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere 
impiegata per il collocamento a distanza di contratti assicurativi e riassicurativi” 
Europ Assistance Italia S.p.A. è una società autorizzata all'esercizio dell'attività assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 
(G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente sede legale in Italia, Piazza Trento, 8, 20135 – Milano. 
Il contratto di Assicurazione proposto è descritto sinteticamente nel DIP danni, nel DIP aggiuntivo Danni e in maniera 
completa nelle condizioni di assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da 
corrispondere per la conclusione del contratto è quello previsto nel preventivo allegato.  
Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione 
prevista dalla normativa vigente su supporto cartaceo, e-mail o all’indirizzo del sito internet indicato tramite 
comunicazione telematica e di poter modificare la sua scelta successivamente. 
Il Contraente avrà diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto 
cartaceo.  
Europ Assistance richiederà al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalità esclusivamente documentale, 
una copia del contratto. 
Teniamo a ricordare che il Consumatore può far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di 
conclusione del contratto, fermo restando il diritto di Europ Assistance Italia S.p.A. di trattenere il rateo di premio 
corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.  
Ai sensi dell’art. 67-duodecies comma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad 
un mese. 
Il diritto di recesso può essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a: 
Europ Assistance Italia S.p.A. – Servizio Clienti – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano. 
Si potranno altresì inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati. 

 


